FACILITAMOS A
METAMORFOSE DIGITAL
DAS ORGANIZACOES

Abril 2026




Quem Somos

Somos uma Consultora
Tecnoldégica que ajuda as
organizacdes no seu
processo de Metamorfose
Digital.

A nossa diferenciagao
assenta no nosso Offering
de servicos e tecnologias
de ponta, e na nossa
Cultura moderna, agil,
inovadora e flexivel.
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Software

Engineering

Projetamos e construimos plataformas e
produtos digitais seguros e escalaveis,
integrando qualidade, automacao e 1A
desde a fase de concecao.

Digital Platforms | Cloud & Mobile Applications |
Al-Driven Development | Intelligent Agents |
Quality Engineering | Phygital Solutions |
Financial Tech Services

CX & 5

Business Solutions

Criamos experiéncias digitais e solu¢des
de negdcio que ligam dados, tecnologia e
conhecimento do cliente para impulsionar
o crescimento, melhorar a eficiéncia
comercial e fortalecer a relagao com os
utilizadores.

CRM Strategy & Implementation | UX & Ul |
Customer Experience | Digital Marketing & CRO |
Brand & Creativity | Business Solutions

Consultancy &
Governance

Acompanhamento estratégico a ClOs,
CISOs, CTOs e lideres de Areas de
Negocio para definir e executar a sua
transformacao digital, alinhando a
tecnologia, 0s processos e as pessoas
com os objetivos da organizagao.

Al Strategy and Adoption | Operational Efficiency |

IT Governance | Portfolio, Program and Project
Management | Change Management |

PPM/ESM/ITSM Solutions | Regulatory Compliance

Cybersecurity

Projetamos, modernizamos e operamos
infraestruturas cloud seguras, escalaveis
e preparadas para a inteligéncia artificial,
garantindo continuidade operacional,
controlo de custos e servigos geridos
24/7.

Secure Architectures | Cyber assessment |
Audits | Pentesting | Network Team | Incident
support

A & 1

Data

Transformamos os dados e a inteligéncia
artificial em verdadeiros motores de
crescimento e vantagem competitiva,
através de arquiteturas escalaveis, casos
de uso de alto impacto e uma abordagem
de IA responsavel desde a concecao.

Al Readiness | Agentic Al | Applied Al | Trusted
Al | Data Platforms | Al & Data Governance |
Edge Al | Blockchain solutions

Cloud
& Infrastructure

Protegemos os ativos criticos das
organizagdes através de uma abordagem
abrangente de ciberseguranga que
combina prevencéao, dete¢ao e resposta,
com especial foco em ambientes regulados
e de elevada criticidade.

Infrastructure Management | IT Modernisation |
Cloud Architecture & Modernization | Hybrid Clouds
| Al-Ready Infrastructure | Managed Services 24x7
| FinOps | Productivity & Communications



Desenvolvemos software destinado a melhorar a eficiéncia
operacional das empresas, otimizando e industrializando os
seus processos. As nossas principais bandeiras sao a
segurancga, a garantia de qualidade e a criagao de experiéncias
de utilizacao fluidas e de elevada qualidade.

Software Engineering

Desenvolvimentos a , I Portais

Aplicacbes

e comércio eletronico moveis ECM / BPM

medida e manutencgao

* Software a medida

» Gestao de aplicacoes
» Gémeos digitais

* Solucdes loT

* APIs Headless

 Chatbots inteligentes

izertis

* Portais corporativos

* Portais de clientes

* Website factories

* Intranets colaborativas
» Comércio eletrénico

* Plataformas de integracéo

» Desenvolvimento de apps
» Mobile commerce

* Mobilizacao de portais

* Wallets

* Wearables

* Apps de gestao

* Gestdo documental

* Digitalizagao e captura

* Inteligéncia e analise

» Orquestracéo de processos

* Hiperautomatizagao de
processos

» Colaboragao empresarial



Consultancy & Governance

Strategy &
Digital Consulting

Desenhamos estratégias
Tl centradas na aplicagao
da IA com base em
metodologias
consolidadas.

Gestao de Portfélios
Estratégicos

Auxiliamos as organizagoes
na tomada de decisdes de
investimento , mediante a
implementacéo de gabinetes
de projeto (EPMO), apoiando-
as no planeamento e
controlo estratégico.

Governance
IT

Definimos e
implementamos modelos
de organizagao, gestao e
governo para garantir o
funcionamento eficaz das
areas tecnologicas.

Gestao de
Servigos Tl

Definimos e
implementamos modelos
de Gestao de Servigcos
numa perspetiva
estratégica, garantindo
uma producao e entrega
altamente otimizadas.

Eficiéncia
Operacional

Analisamos, redefinimos e
otimizamos os processos-
chave da organizagéo para
melhorar o desempenho
organizacional e o
retorno do investimento.

Gestao da
Mudanca

Facilitamos a adogao efetiva
de novos processos,
metodologias, mudangas
organizacionais e solugdes
digitais, incluindo a
instauragdo de Gabinetes de
Transformacgao.

Business
Agility

Acompanhamos o desenho
e a implementacéo de
roadmaps para
desenvolver capacidades
ageis a todos os niveis da
Organizacao.

Solucgoes
PPM/ITSM/ESM

Implementamos
ferramentas lideres de
mercado PPM/ITSM/ESM
para apoiar e automatizar
processos empresariais.
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Customer
Experience &
Business Solutions

Com uma abordagem customer-centric,
gerimos projetos digitais end-to-end,
analisando as necessidades de cada negdcio
através de dados e aplicando tecnologias
disruptivas, com o objetivo de maximizar a
rentabilidade digital dos nossos clientes.

A nossa partnership com fabricantes como a
Salesforce, Microsoft, Infor ou SAP permite-nos
ter um portefdlio de aplicacbes empresariais
inteligentes que maximizam a experiéncia do
cliente e minimizam o time-to-market.

I Estratégias customer-centric

- Strategy

» User Experience

* Brand & Creativity
+ Sales Growth
 Data Intelligence

Especialistas certificados

Contamos com uma equipa de
profissionais altamente qualificados e
certificados nas principais plataformas
lideres de CRM e ERP.

Abordagem personalizada

Adaptamos as nossas solucdes as
necessidades especificas de cada
empresa, tendo em conta a sua
dimensao, setor, cultura e objetivos.

Implementacao rapida e
eficiente
Garantimos uma implementacgao rapida e

sem problemas, minimizando o impacto
na atividade diaria da empresa.




Modernizacao IT

Consultoria e Auditoria:
Analisando cada caso de
negocio numa perspetiva
holistica - ndo apenas
tecnoldgica - e fornecendo
uma analise transversal
completa das necessidades
da organizagao.

» Auditoria.

* Analise.

* Desenho.

* Fornecimento e execucéo.
* Implementacao.

» Otimizagao.

izertis

Produtividade

Automatizacao: dos
processos de delivery de
aplicagdes, comunicagoes e
integracao.

Governacgao de projetos de

Modern Workplace com
visdo 360°.

» Modern Workplace.
+ Mobilidade.
» Colaboracgao.

» Comunicacgdes unificadas.

* Monitorizagdo da experiéncia
do utilizador.

Hybrid Cloud

Infraestrutura de cloud como
base para a cloud
computing.

Inclui elementos como o
hardware, os recursos
isolados, o armazenamento
e os recursos de rede.
Localizados tanto em clouds
de hiperescala como em
clouds privadas.

» Arquitetura e desenho.

» Monitorizagao e gestédo do
desempenho.

« Conformidade e governacgéao.
» Gestao de dados.
« Seguranga perimetral.

Servigcos Geridos

Servicos 24x7 para
responder as necessidades
imediatas.

Otimizacao e melhoria
constantes.

+ SPOC - Single Point of contact
* Rececao

* Acompanhamento ciclo de vida
do incidente

» Escalonamento
» Métricas e reporting



Cybersecurity

O nosso modelo de protecao 360° oferece um conjunto de servicos que garantem
condicoes de seguranca otimas, mesmo nos cenarios mais complexos, para a
implementacao de uma estratégia de transformacao digital completa.

Cibersegurancga Cibersegurancga Ciberseguranca Operacao e
Defensiva Proativa Reativa Apoio ao CISO
Arquitetura, hardening, Acdes preventivas e IRT & Forensics: Cibervigilancia, operagao
autenticacao, ofensivas: auditorias, tomada de controlo, de seguranca do
continuidade e inspecdes, Pentest, Red expulsao de subsistema de seguranca,
resiliéncia Team, DoS, DDoS, etc. adversarios, pos- OTS.

incidente, preservacgao e
analise de provas.

Ferramentas proprias de ciberseguranca: ANA & CLARA.

Governacgao, risco e conformidade. ) ,
Desenvolvimento de componentes para as unidades.

'S
N
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Normativa. o _
Técnicas de ciberseguranca.



JA & Data

Dos dados a decisao: |IA industrializada, governada e orientada para os negocios

Desenhamos, desenvolvemos e operamos solucoes de IA, desde a fase
piloto até a producao.

Projetamos, construimos e otimizamos
sistemas de gestao de dados.

Trés familias de solugdes assentes numa base comum de adogao, governanga
e seguranga.

Para convertir el dato en decisiones y en la
base que alimenta la IA.

Al Transformation & Adoption

Estratégia de IA, Casos de utilizagao prioritarios
(value-driven) e Gestao da mudanga e adogao.

AgenticAl

Criacao de conteudos.

Copilotos e assistentes.

Automatizacao de
processos complexos.

Inteligéncia de deciséo.

Interagdo humano-IA.

Applied Al

Machine Learning.
Computer Vision.

Digital Twins.

Modelos especialistas.

Al Trust, Security & Compliance

Governo IA, Certificagéo e conformidade regulamentar,
Rastreabilidade e auditabilidade, Modelos de risco, 1A

responsavel, Seguranca na GenAl e agentes.

Edge Al

Tiny Al e on-device.
Visdo em tempo real.

Sistemas autébnomos no
Edge.

EdgeOps & Lifecycle.

IA & Data
Industrialization

MLOps / LLMOps /
DataOps.

Lifecycle completo.

Monitorizagao /
FinOps.

Arquitetura
de dados

Estratégia e modelo de dados.

Design de arquiteturas (data
mesh / fabric / lakehouse).

Integracao e ingestéao.

Gestédo de dados
Qualidade dos dados.
Histérico e catalogacao.
Conformidade regulamentar.

Segurancga e controlo de
acessos.

Plataformas
de dados

Construgéo e operagao de
plataformas.

Pipelines e processamento.

Cloud e ambientes hibridos.

Visualizagao

e analitica

Painéis de controlo e reporting.
Analitica avangada.

Bl self-service.



Principais Aliancas Tecnologicas
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Referéncias
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Referéncias
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EUROPA

ESPANHA

Barcelona Malaga
Gijon Sevilla
Granada Tenerife
La Coruna Valéncia
Madrid Vitéria

USA
Miami

PERU
Lima

PANAMA

Ciudad de Panama

INDIA
Nova Deli

REINO UNIDO PORTUGAL
Londres Lisboa
Edimburgo

Milton Keynes

MEXICO coLOMBIA

CDMX Medellin
Guadalajara

GUATEMALA
Ciudad de Guatemala

EL SALVADOR
San Salvador

SUICA

Genebra
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